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La verifica della qualita e dell'efficacia dell'offerta didattica, che ¢ stata effettuata negli anni sulla base delle attivita di studio e ricerca svolte dal Centro Studi E.Di.Ma.S. e da una Commissione esterma presideduta dal Past-President di Federmangement, la Federazione nazionale di 11 livello dei Manager pubblici e
privati italiani, sulla congruita del curriculum scientifico e professionale dei titolari dei contratti di insegnamento (selezionati tra i massimi esperti a livello nazionale ed internazionale) al fine di promuovere nelle Universita italiane ed europee, in piena autonomia e con modalita organizzative proprie, il merito e il
miglioramento delle performance organizzative e individuali'* dell'innovativa ed indispensabile figura professionale del I'Emergency Manager, ha prodotto un netto cambiamento nei modi di agire. 11 futuro al quale bisogna guardare non si concretizza esclusivamente in un modello gia dato, o nel perseguimento di
strategie definite, ma nel processo della sua “edificazione”, e la for ione ne ¢ i i la sua leva irrinunciabile. Vi & quindi, nel Master di secondo livello in E.M.C.P. un’inversione di tendenza: non piii una formazione intesa come mera istruzione ma una formazione che punti alla “costruzione” dell'essere un
professionista moderno all‘interno di un Network internazionale. Non una formazione modellata intorno ad un programma, ma orientata alla scoperta e alla costante ricerca di soluzioni. per cui una formazione legata al progetto personale di ognuno, formazione intervento, action learning. L'innovativa figura
professionale dell’'Emergency Manager € strettamente connessa alle effettive e attuali esigenze della Gestione delle Complessita connesse a crisi e a emergenze, dove le molteplici professionalita interessate (dall'ingegere al medico, dall'archietetto al geologo, dall'esperto dei beni culturali al medico veterinario, dal fisico
all'esperto economico e/o giuridfico, dall'esperto in scienze manageriali allo psicologo...dalle Autorita di protezione civile alle componenti delle Forze di Polizia e Miliari, dai respondabili delle Strutture Operatrive ai referenti delle ONG che operano in ambiti internazionali...ecc.), possano aver garantito il necessario
trasferimento di nozioni tecnico scientifiche e skill manageriali per approcciare correttamente all'Emergency Management. Gli ambiti formativi sono categorizzati per rendere piu facile la composizione del curricula formativo: “Comp Core”, “Comp Tecniche”, “Comp Linguistiche” e “C
di Leadership”. Per ogni ambito sono state state individuate una serie di categorie e sotto categorie per puntualizzare ulteriormente il campo di valutazione. Le Competenze Core si articolano in: Collaborazione e approccio multiculturale (Team working/Integrazione, Negoziazione, Gestione del conflitto, Networking
interno ed esterno, Gestione della collaborazione a distanza/ambienti virtuali): concepire I'Emergency Managemente come un "*unicum®, superando i confini della propria area, dipartimento, societa o nazione. Questo implica la comprensione di come ogni responsabilita impatti sulle altre e contribuisca ai risultati
globali. Include I’apertura verso culture/approcci diversi e la capacita di interagire nel modo migliore per raggiungere i risultati; Apertura al cambiamento (Scenari di mercato, Creativita e pensiero laterale, Semplificazione attivita e processi): farsi promotore dei bi ti di processi, di lavoro, approcci
necessari per migliorare i risultati in termini di efficacia ed efficienza. Questo aspetto implica curiosita e capacita di uscire dalla propria zona di comfort, di sfidare lo status quo e di essere proattivi nei confronti del cambiamento e nel diffondere una cultura orientata all’innovazione; Resilienza (Problem solving,
Focus e autoefficacia, Gestione dell’errore): affrontare insuccessi, ostacoli e difficolta senza scoraggiarsi, bensi perseverando con energia verso gli obiettivi facendo leva sulle proprie capacita. Saper utilizzare insuccessi ed errori come preziose occasioni di apprendimento e sviluppo; Execution (Fondamenti di project
management, Gestione di progetti complessi, Lavorare per obiettivi/risultati, Economics): declinare in azioni concrete, dettagliate e pianificate le strategie aziendali. Deflnlre chiare priorita, responsabilita e scadenze, monitorando i diversi step intermedi e prendere le decisioni necessarie, basandosi principalmente su
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dati oggettivi e facendo I’analisi costi benefici. Lavorare con at i alla lita; Ori to al cliente/utente (Ascolto attivo, Centralita del cliente/Utente, C interper le): costruire relazioni solide e durature nel tempo con il cliente interno ed esterno e intercettare proattivamente le sue necessita e
interessi, guardando le situazioni e i problemi anche dal suo punto di V|sta Attivarsi per soddisfare e anticipare le sue aspettative; Autosviluppo (Automotivazione, Apprendimento continuo ed empowerment, Dare e ricercare feedback continui): accrescere la consapevolezza dei propri punti di forza e aree di
miglioramento, esplorando limiti e p ialita e ricercando i feedback. Implica la capacita di mettersi in discussione e la curiosita verso nuove possibilita e verso ’apprendi di nuove P Per le Comp di Leadership: Comunicazione efficace: coinvolgere e allineare il team alle sfide

dell’azienda. Questo richiede: chlanre 1a vision aziendale al fine di ottenere una comprensione chiara di quegli elementi che occorrono per attuare la strategia e del contributo che ognuno apporta; Responsabilizzazione delle persone: responsabilizzare le persone sui risultati, chiarendo al team ruoli ed aspettative,
domandando performance elevate e commitment sui risultati e gestendo performance sotto le aspettative; Sviluppo delle persone: far crescere le persone, valutandole, fornendo feedback sia negativi sia positivi, rinforzando i comportamenti positivi e incoraggiandoli. Questo implica: delegare e supportare il team,
facendo in modo che le persone imparino dai propri errori. Questo permette alle persone di assumere rischi e sfidarsi continuamente; Strategic Vision: visione ampia del business, del contesto esterno e della loro evoluzione. Implica la capacita di fare collegamenti complessi e di ragionare su una visione di lungo
periodo. Significa identificare le opportunita di business/crescita /sviluppo e anticipare ostacoli e rischi.

OBIETTIVI FORMATIVI

Il Master & finalizzato alla formazione e all’aggiornamento di professionisti nella materia multidisciplinate dell'Emergency Management nelle aree di tutela ambientale, gestione del territorio, sviluppo socio economico, finanziario e della sicurezza sociale (protezione e difesa civile) e si propone di sviluppare le competenze in termini
di conoscenze teoriche e abilita pratiche manageriali per la gestione di crisi, emergenze e situazioni complesse. Il Master in E.M.C.P. assume come obiettivi formativi specifici il complesso di conoscenze teoriche e metodologiche aziendali, con i necessari supporti conoscitivi integrativi e strumentali di natura economica, giuridica,
matematico statistica, finalizzati a fornire le conoscenze per operare con adeguata capacita nelle funzioni direzionali e di coordinamento anche in situazioni di crisi e emergenziali. In particolare, le indicate conoscenze si riflettono nel percorso formativo di tipo multidisciplinare necessario per le complessita connesse alla
progettazione, pianificazione e coordinamento dei processi decisionali nelle organizzazioni, alle problematiche amministrative e giuridiche, alle strategie e alle responsabilita sociali delle organizzazioni, alle analisi di mercato, al management degli enti e pubbliche amministrazioni e alla gestione dei team e delle risorse umane.
L'insieme combinato di tali conoscenze, unitamente alle modalita attive con cui si prevede di svolgere Iattivita didattica e le verifiche dell’apprendimento, risultano funzionali per favorire le necessarie capacita di conoscenza e comprensione della realta manageriali con cui I'E.M.C.P. dovra misurarsi, utilizzando autonomia di giudizio
e capacita di apprendimento dell’evoluzione dell'emergency management nel contesto di riferimento, esprimendosi con appropriate abilita comunicative. Il primario compito degli Emergency Manager nelle attivita di pianificazione e gestione di crisi e emergenze, & proprio quello di coinvolgere i “primi attori”, quali “direttamente
interessati alle sorti dell’organizzazione (pubblica o privata)”, proprio allo stesso modo in cui lo sono gli azionisti di un'azienda, in quanto anche loro e sicuramente per primi, sostengono i rischi derivanti dalle scelte aziendali. La gestione di tali attivita potrebbe essere meglio rappresentata giuridicamente come una "partecipazione
che & espressione di una gestione socialmente responsabile”. Il Master in E.M.C.P. fornisce competenze di livello avanzato nelle seguenti aree: ambiente e territorio, socio economia e sicurezza sociale. Coerentemente con gli obiettivi formativi il Master si propone di preparare gli studenti ad un ingresso qualificato nel mondo del
lavoro per ricoprire ruoli manageriali e/o imprenditoriali, nel’ambito di imprese e istituzioni, pubbliche e private. Il Master in E.M.C.P. vuole infatti favorire I'acquisizione delle conoscenze specifiche inerenti le dinamiche interne alle strutture pubblche e/o private, oltre a voler sviluppare I'attitudine nell'individuare e interpretare le
relazioni con il mondo esterno (sociale, economico ed istituzionale). Il Master & dinamico ed attento ai nuovi scenari che vanno delineandosi a livello internazionale con un approccio operativo e pratico, anche attraverso esercitazioni tecnico-pratiche che possono coinvolgere direttamente le organizzazioni di livello locale,
territoriale, nazionale ed europeo. Per quanto riguarda I'organizzazione dell’offerta didattica il Master si basa su un approccio interdisciplinare e accanto alle lezioni frontali, sono previsti corsi di Formazione a Distanza e approfondimenti integrativi, elaborati da esperti dei vari settori di livello nazionale ed internazionale. Per
raggiungere gli obiettivi formativi indicati tra le attivita didattiche caratterizzanti sono altresi presenti insegnamenti specialistici.

PROFILO PROFESSIONALE E SBOCCHI OCCUPAZIONALI




Il Master é rivolto a chi e interessato ad un percorso formativo finalizzato ad operare nei settori della Protezione Civile, del Prevention Management, del Crisis and Risl Management e del I'Emergency Management, in ambito nazionale ed europeo. | moduli del Master
intendono formare e aggiornare i professionisti che operano nelle aziende pubbliche e private, negli Enti e nelle organizzazioni del sistema nazionale, europeo e internazionale di protezione civile, nel volontariato internazionale, laico e missionario, nei molteplici settori
della sanita e del soccorso, nella gestione e mitigazione di effetti delle crisi, delle calamita e delle emergenze internazionali. In particolare le capacita professionali possono essere declinate:

1) sia per sbocchi professionali:

— progettazione integrata strategica territoriale;

—servizi e consulenze alle imprese;

— servizi agli istituti di credito e assicurativi;

— servizi e consulenze agli enti pubblici;

— servizi e consulenze alle organizzazioni no profit;

2) sia per tipologia di conoscenze professionali:

— prevention management;

— crisis and risk management;

— emergency management;

— organizzazione e gestione delle risorse umane.

Al termine del master verra rilasciata I'attestazione di Master da 60 C.F.U. (crediti formativi universitari) con il valore pari a 3 punti nei concorsi pubblici (ove la normativa vigente lo preveda).

Titoli di studio che

R CLASSE n. DENOMINAZIONE CLASSE
consentono I’accesso
Laurea di I livello
D.M.509/1999
Laurea di | livello
D.M.270/2004
415, 20/S,62/S,23/S,100/S, 25/S, 27/S, Architettura e ingegneria edile, Fisica, scienze chimiche, Informatica, Tecniche e metodi per la societa dell'informazione, Ingegneria aerospaziale e astronautica, ingegneria chimica, ingegneria

civile, Scienza e Ingegneria dei Materiali, Ingegneria delle Telecomunicazioni, ingegneria elettrica, ingegneria dell'automazione, ingegneria elettronica, ingegneria dell'automazione, ingegneria
28/S, 61/S, 30/S, 31/S, 29/S, 32/S, 29/S, - X : Lo o P ’ } . B — . AN o o A A
34/S. 36/S. 35/S. 33/S. 38/S. 54/S. 67/S gestionale, ingegneria meccanica, ingegneria informatica, ingegneria energetica e nucleare, ingegneria per I'ambiente e il territorio, pianificazione territoriale urbanistica e ambientale, scienze
! ! ! ! ! ! ' |della comunicazione sociale e istituzionale, teoria della comunicazione, scienze e tecnologie per 'ambiente e il territorio, scienze e gestione delle risorse rurali e forestali, scienze geologiche,
101/s, 82/S, 74/S, 86/S, 85/S, 68/S

Laurea Specialistica scienze geofisiche, scienze della natura

D.M.509/1999

LM-4 , LM-17, LM-54, LM-18, LM-66, . . o . » . o . . . . . . . . . . .

LM-91. LM-20. LM-22 LM-26. LM-23 Architettura e ingegneria edile-architettura, Fisica, scienze chimiche, informatica, sicurezza informatica, Tecniche e metodi per la societa dell'informazione, Ingegneria aerospaziale e

LM-24Y LM-53' LM-27Y LM-28V LM-251 astronautica, ingegneria chimica, ingegneria della sicurezza, ingegneria civile, ingegneria dei sistemi edilizi, Scienza e Ingegneria dei Materiali, Ingegneria delle Telecomunicazioni, ingegneria

LM 29’ M 31’ LM 331 M 32’ LM 30’ elettrica, ingegneria dell'automazione, ingegneria elettronica, ingegenria gestionale, ingegneria meccanica, ingegneria informatica, ingegneria energetica e nucleare, ingegneria per I'ambiente e
e el o oS “>%» il territorio, pianificazione territoriale urbanistica e ambientale, scienze della comunicazione pubblica, d'impresa e pubblicita, teorie della comunicazione, teorie e metodologie dell'e-learning e

LM-35, LM-48, LM-59, LM-92, LM-93,

i della media education, scienze e tecnologie per I'ambiente e il territorio, scienze e tecnologie forestali ed ambientali, scienze e tecnologie geologiche, scienze geofisiche, scienze della natura
Laurea Magistrale | "\) 2c" | \1.73"| 7. (M-79, LM1-60

D.M.270/2004




Lauree ordinamenti Tutte le Lauree VV.O. corrispondenti alle classi LS e LM sopra riportate
previgenti D.M.
509/1999

I I I I I

Ai fini dell'ammissione, il Comitato Ordinatore valutera la validita di ogni altro titolo di studio non ricompreso nelle classi sopra elencate.

Coloro che (cittadini italiani, comunitari, non comunitari regolarmente soggiornanti in Italia, non comunitari residenti all’estero) sono in possesso di un titolo di studio conseguito all’estero, possono presentare domanda di ammissione al Master secondo
le norme stabilite dal MIUR per I'accesso degli studenti stranieri ai Master universitari e disponibili alla pagina web http://www.studiare-in-italia.it/studentistranieri/4.html

11 Comitato Ordinatore valutera I’idoneita del titolo straniero ai fini esclusivi dell’ammissione al Master, che non comportera alcuna equiparazione/equipollenza del titolo straniero a quello italiano.

EVENTUALI TITOLI AGGIUNTIVI: /]

NUMERO PARTECIPANTI

MINIMO 13 Il Master verra attivato solo in caso di raggiungimento del numero minimo previsto di iscritti.

MASSIMO 30 Qualora le domande di ammissione presentate risultino superiori al massimo previsto, la selezione avverra tramite le seguenti modalita: VValutazione titoli e colloquio
ORGANIZZAZIONE DELLA DIDATTICA

Al Master E.M.C.P. (Emergency Management of Civil Protection)© saranno ammessi i laureati secondo il vecchio ordinamento, i laureati magistrali e specialistici.

FREQUENZA

Obbligatoria per almeno 70 % del monte ore complessivo previsto di didattica frontale

PIANO DIDATTICO

Il piano didattico pud comprendere attivita monodisciplinari o attivita di tipo integrato. Per gli insegnamenti monodisciplinari devono essere indicati i CFU, il SSD ed il dettaglio
ore di didattica frontale. Per gli insegnamenti integrati, CFU, S.S.D. e dettaglio ore di didattica frontale devono essere indicati esclusivamente per i singoli moduli.

Nell'ambito del valore totale 1 CFU = 25 ore, specificare la quota di ore di didattica frontale. 10 DIDATTICA FRONTALE IN CORSI TEORICI

25 DIDATTICA IN F.AD.

25 APPROFONDIMENTI TEMATICI

25 STUDIO INDIVIDUALE

25 PROJECT WORK E PROVA SCRITTA FINALE

25 TIROCINIO CURRICULARE

Attivita formativa S.S.D. CFU | Numero ore totali
MODULO | - EMERGENCY MANAGEMENT GOVERNANCE

NATIONAL AND EUROPEAN CIVIL PROTECTION LUIGI DANGELO ING-IND/35 0,40 10,00
INTERNATIONAL EMERGENCY AGOSTINO MIOZZO M-PS/01 0,40 10,00
EMERGENCY MANAGEMENT OF CIVIL PROTECTION GIUSEPPE CODUTO ING-IND/35 3,00 75,00
MULTIRISK ANALISIS LORENZO BENEDETTO ING-IND/35 0,80 20,00
PREVENTION MANAGEMENT GIULIO MARCUCCI ING-IND/35 0,60 15,00
RISK GOVERNANCE FOR DISASTER REDUCTION DONATO DI LUDOVICO ICAR/20 1,00 25,00




MODULO Il -EMERGENCY MANAGEMENT STRATEGY

INTEGRATED TECHNICAL-URGENT AID CARLO METELLI ING-IND/35 0,40 10,00

FOREST FIRES AND PREVENTION POLICIES GIAN FILIPPO MICILLO ICAR/03 0,40 10,00

INTEGRATED HEALTH EMERGENCIES MASSIMO ANTONELLI ICAR/03 0,40 10,00

CIVIL DEFENCE SERGIO TESTINI ICAR/03 0,40 10,00

REGIONAL CIVIL PROTECTION FABRIZIO COLA ICAR/03 0,40 10,00

TECHNICAL-PRACTICAL EXERCISE (THE CIVIL PROTECTION PLAN)

MODULO Il - "EMERGENCY MANAGEMENT FOR SYSTEM RESILIENCE™

THE COMUNICATION SERGIO CONTESSA M-PS/01 0,80 20,00

TOOLS AND METHODS FOR SAFETY MANAGEMENT FABIO GRAZIOSI ING-INF/03 1,00 25,00

THE NEURAL NETWORKS MASSIMO BUSCEMA M-PS/01 0,40 10,00

STRESS MANAGEMENT IGOR VITALE M-PS/01 0,80 20,00

TECHNICAL-PRACTICAL EXERCISE (CHECK: THE CIVIL PROTECTION PLAN)

DIRECTIVE SKILLS AND STYLES OF THE MANAGEMENT ENRICO COLAIACOVO ING-IND/35 0,40 10,00

MANAGEMENT IN SUPPORT OF DECISION MAKERS AND PROJECT MANAGEMENT ANTONY CECIL WRIGHT ING-IND/35 0,40 10,00

MODULO IV - ESERCITAZIONI E VERIFICHE
ESERCITAZIONE PRATICA - ROLE PLAYING 0,00
DISCUSSIONE TESINA E VERIFICA FINALE FABIO GRAZIOSI ING-INF/03 0,20 5,00
DONATO DI LUDOVICO ICAR/20 0,20 5,00
MARCELLO DIRISIO ICAR/02 0,20 5,00
GIUSEPPE CODUTO ING-IND/35 0,20 5,00
SERGIO CONTESSA M-PS/01 0,20 5,00
FAD - EDIMAS

FAD EDIMAS SOCIO-ECONOMIC

DEVELOPMENT PRINCIPLES FOR P.L.T. - KNOWLEDGE ECONOMY- NATIONAL AND EUROPEAN COHESION

POLICIES - TERRITORIAL MARKETING - NEW ECONOMY AND ICT - ECONOMIC PROHTAMMING MODELS -

HOSTORY OF EUROPEAN CIVIL PROTECTION - EUROPEAN EMERGENCIES - NATIONAL AND INTERNATIONALE FAD

EMERGENCIES - TYPES OF RISKS - CONFLICT CONFERENCE IN DECISION MAKING PROCESS - ECOLOGY AND (E.Di.Mas) M-Ps/01 6,00 150,00

DEVELOPMENT - ASPECTS OF LAW AND ENVIRONMENTAL LEGISLATION - TECHNOLOGIES FOR THE
ENVIRONMENT - REACH AND ERUOPEAN AGENCY - ANALYSIS OF ECOLOGICAL SYSTEMS - ENVIRONMENTAL
MONITORING - ENVIRONMENTAL PHYSICS - CLIMATOLOGY - MOBILITY AND TRANSPORTATION - ASSETS AND
MOBILITY

APPROFONDIMENTI TEMATICI - EDIMAS




APPROFONDIMENTI TEMATICI

TIME MANAGEMENT - PROJECT TEAM LEADER - COMMUNITY AND EUROPEAN UNION LAW- MONETARY
MARKETS - PRINCIPLES OF ANALYSIS - ECONOMIC SOCIALE DEVELOPMENT - RISK MANAGEMENT- CRISIS
MANAGEMENT - BUSINESS CONTINUITY - NATURAL, ANTHTOPICAL RISK AND THE MODERN ERA - RISK, CRISIS
AND CRISIS OPERATIONAL INTERVENTION STRATEGIES - CIVIL PROTECTION PLANNING - INSTRUMENTS AND
METHODS FOR SAFETY MANAGEMENT - HEALT AID AND HELICOPTER - ALPIN AID, SPELEOGICAL AND
AVALANCHE RESEARCH - SEA RESCUE - RESEARCH IN THE RISK - RISK OF RESIDENCE - NATURAL RESEARCH -
RISK ANTHROPICAL AND MODERN RISKS - TEHORY OF CATASTROPHES - EMERGENCY PLANNING - PROCESS
CYCLE IN CIVIL PROTECTION - SUSTENAIBLE DEVELOPMENT AND AGENDA 21 - WASTE AND THE ENVIRONMENT
- INNOVATIVE MANAGEMENT SYSTEMS FOR SUSTAINABLE DEVELOPMENT - ENERGY AND ENVRONMENT -
PROTECTION AND ENVIRONMENT - V.LLA. EVALUATIONS AND V.AS. - EMVIRONMENTAL DAMAGE -
REGULATORY NOTES FOR WASTE MANAGEMENT AND SITE CLEARINGS - ENVIRONMENTALE CRIMINAL
PROTECTION

APPROFONDIMENTI TEMATICI (E.Di.Ma.S.)

M-PS/01

12,00

300,00

STUDIO INDIVIDUALE - EDIMAS

STUDIO INDIVIDUALE

GOVERNANCE MODEL - PUBLIC WORKS IN EMERGENCY - RISK MANAGEMENT IN PUBLIC AND PRIVATE
COMPANIES - RISKS: ECONOMIC, FINANCIAL AND EQUITY - PUBLIC EXPENDITURE AND SOCIAL EXPENDITURE -
LABOR LAW - SOCIAL AND SOCIAL MEDIA ORGANIZATION AND RESOURCE MANAGEMENT SOCIAL - CIVIL
PROTECTION IN EUROPE - GEOGRAPHIC INFORMATION SYSTEM AND BIG DATA - MIC AND EMERGENCY
MANAGEMENT - URBAN RISK - NUCLEAR RISK AND NUCLEAR EMERGENCY MANAGEMENT - EPIDIEMOLOGY IN
NATURAL DISASTER - SOCIAL PSYCHOLOGY IN CR NEW TECHNOLOGIES FOR DATA MANAGEMENT CIVIL
SAFETY AND SAFETY IN THE WORKPLACE - EMERGENCY MANAGEMENT IN THE DECISION ROOM -
ENVIRONMENTAL MONITORING - TERRITORIAL PLANNING - ENVIRONMENTAL LEGISLATION - COMPANY
ORGANIZATION - CHEMROID RISKS, ENVIRONMENTAL BIEGANIZATION - SAFETY LEGISLATION - A, MBIENTAL
STRATEGIES - ENVIRONMENTAL MANAGEMENT - CERTIFICATIONS

STUDIO INDIVIDUALE

M-PS/01

20,00

500,00

TIROCINIO CURRICULARE

6,00

150,00

PROJECT WORK

3,00

75,00

TOTALE

60,00

1.500,00

PROVA FINALE

SPECIFICARE CARATTERISTICHE E NUMERO DI CFU

COPERTURA FINANZIARIA

CONTRIBUTO D’ISCRIZIONE (€)(4.500,00




